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Nagra ord fran var VD

Northcleans code of conduct &r i linje med vara véarderingar
och vérdeord. Det &r vart gemensamma atagande att gora
vad som &r ratt for vara medarbetare, for vara
leverantorer, for vart samhélle och for var framtid.

Northcleans code of conduct &r var kompass - den gér det
mojligt for oss, vara leverantdrer och andra intressenter
som vi samarbetar med att tillsammans ga pa ratt vag, pa
ratt satt framat. Genom att géra vad som &r rétt skapar vi
tillsammans fértroende, vaxer med var verksamhet och
uppnar vara uppsatta mal.

Marco von Peltzer VD Northclean
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Introduktion

- Vart dtagande fér vara medarbetare, intressenter och miljo

For vara anstallda

Northcleans personal och leverantdrer har v Vi engagerar vara intressenter och o
forbundit sig till denna uppférandekod och vardesatter dem som en viktig kanal for r? %
vart mal &r att sakerstélla att dessa att stédja var stravan efter kontinuerlig (1 1)
gemensamma etiska principer finns forbattring av var affarsverksamhet
tillgdngliga, forstas och tillampas i hela ) )
hjélp av foljande sarskilda regler for att ta @ @
I denna uppfdrandekod &r vara . itu med fragor som rdr anti-korruption, 000 Code of %&
grundlaggande varderingar centrala. Vi konkurrens och intressekonflikter. L e
maste alltid lata dessa varderingar vara var o 8. i conduct .
framsta végledning. Det &r var skyldighet att Northcleans chefer féregar med gott For vart For var
ta ett tydligt ansvar fér vara handlingar och exempel och ser till att var personal kanner samhalle framtid
att visa genuint engagemang och omtanke till dessa principer. Alla medarbetare
gentemot varandra. Genom att géra detta forvantas agera etiskt och gora ratt. Vi
kan vi sakerstalla att vi levererar det hogsta foljer alltid lagar och férordningar, denna
vardet i allt vi gor. uppférandekod och Forenede Service @
policys.

v Vi @r engagerade i UN Global Compact ) ) ) For vara

hallbarhetsinitiativ. Dar vi har dtagit oss Denna uppfdrandekod galler for Northclean, :

. at - leverantorer

att uppfylla grundlaggande principer och ta ~ dess leverantdrer, medarbetare och

ansvar inom omradena manskliga affarspartners. Den faststédller acceptabelt

rattigheter, arbete, miljé och beteende och konsekvenser vid

antikorruption. Overtradelser, inklusive disciplinara

atgarder och myndighetsinblandning.
https://www.unglobalcompact.org/wha
t-is-gc/mission/principles

a Northclean

Let your business shine



1. Manskliga rattigheter
& rattvis anstallningssed

Vi tar ansvar

Vi stédjer och féljer internationellt
tillkdnnagivha manskliga rattigheter.

Vi erkanner och stddjer lika manskliga
rattigheter och ar emot diskriminering,
sarbehandling, trakasserier, olamplig
eller orimlig inblandning i arbetet och
liknande i fraga om anstallnings- och
arbetsvillkor, vare sig det sker pa grund
av ras eller kon, eller sexuell laggning,
religids eller politisk tillhérighet eller
etnisk eller social bakgrund.

Vi erkdnner anstélldas ratt att ga med i
fackférbund och delta i
kollektivférhandlingar. Foretaget
stdédjer en konstruktiv dialog mellan
arbetsgivaren och den anstallde och ar
emot alla typer av patvingat arbete och
patvingade arbetsférhallanden.

Northclean och dess leverantorer
anstaller inte barn och erkanner
ramverket om minimidlder for tilltrade
till arbete som anges i ILO:s
konventioner. Anstéllda skall fa en
skriftlig bekréftelse pa sina
anstallningsvillkor.

Lonen till anstallda ska uppfylla eller
overskrida de lagstadgade eller
overenskomna minimistandarderna i
branschen.

Vi ska folja aktuell nationell lagstiftning
och 6éverenskomna standarder, nar det
ror sig om den anstalldes arbetstid.

Vi tar ansvar

Halsa och sdkerhet.
Rattvis anstadllningspraxis.

Avskaffande av diskriminering,
sarbehandling och trakasserier.

Férbud mot barn- och tvangsarbete.

Att manskliga rattigheter ar rattigheter och
friheter som alla manniskor har ratt till.

Att acceptera och f6lja FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna.

Erkanda manskliga rattigheter och att
detta ar en forutsattning for alla féretags
affarsrelationer.

a Northclean
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2. Halsa & sakerhet

De anstéllda &r en nyckeltillgdng for
foretaget. Att trygga personalens
valbefinnande och stédja deras handlande T

. ) . o o Viktigt
ar avgorande for foretagets framgang och
framtid.

» Se till att alla anstallda
kanner till sakerhets-
instruktionerna och far

» relevant sakerhetsutbildning.

Hos foretaget ska en sund fysisk och
psykologisk arbetsmiljé bidra till att skapa
tillfredsstéllelse pa arbetet, undvika
arbetsrelaterade sjukdomar och férebygga
arbetsplatsolyckor for alla féretagets
anstallda. Alla anstéllda har ratt till en
trygg och saker arbetsplats, dar ingen
utsatts for onddiga risker.

» Acceptera och félja
internationellt erkanda
manskliga rattigheter.

Alla féretagets chefer ar ansvariga for de
anstélldas sakerhet och maste, férutom
att ge instruktioner och se till att dessa
foljs, d&ven skapa en forstaelse for de
nddvéndiga sdkerhetsdtgdrderna. Alla
Féretagets anstallda ansvarar for sin egen
sakerhet, nar de utfér sitt arbete och
maste darfor folja alla
sakerhetsforeskrifter och iaktta lamplig
forsiktighet for att bidra till att forebygga
olyckor.

a Northclean
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3. Icke-diskriminering
& lika mojligheter

Vi accepterar inte diskriminering pa grund av bakgrund Kom ihag!

som ras, farg, nationell tillhérighet, alder, koén,

civilstdnd, funktionshinder, medborgarskap eller

religion. - Mangfald starker och sk
kompetens. ‘

7
Vidare kommer vi att behandla alla personer med

vardighet och respekt. + Alla ska ha ratt till lika

Vi har ett ansvar att géra var arbetsplats inkluderande mojligheter.

och att bygga en kultur som varderar manniskors olika
asikter, bakgrunder, egenskaper och kunskaper.

| - ' ’ »

« Discipling arder tillampas
om man !F’

Vi erbjuder lika méjligheter fér alla. Vi rekryterar, policy, la

befordrar och kompetensutvecklar ménniskor utifran uppféran .

varje individs kompetens och meriter. '

Krankningar

Brott mot var kod, féretagets policy och lagen har
allvarliga konsekvenser for de inblandade

Individerna och kan leda till disciplindra atgérder.
Disciplindra atgarder kan komma att tillampas och i
yttersta fall inkludera atal och avskiljande fran tjansten.

Northclean
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4. Trakasserifri miljo &
oacceptabelt beteende

Northclean godtar inte sexuella
trakasserier, dvs. ovalkommet
upptradande grundat pa kén eller
ovalkommet upptradande av sexuell
natur som kranker arbetstagens
integritet i arbetet.

Det ar den trakasserade som avgor
vilka handlingar eller beteenden som
ar krankande.

Vi tolererar inte ndgra former av
trakasserier, inklusive sexuella
trakasserier, férolampningar,
mobbning, hot, évergrepp,
utnyttjande, vald eller annat
oacceptabelt beteende, vare sig mot
kollegor, kunder, leverantorer eller
nagon annan.

For att férebygga sexuella trakasserier
stravar Northclean efter att
arbetsplatser ska inneha en jamn
kdnsfdrdelning. Det férebyggande
arbetet innefattar ocksa information

och utbildning till de anstallda
gallande mal, planer och atgarder.

Anstéllda ska informeras om
atgardsprogram mot sexuella
trakasserier och om rattigheter
och skyldigheter for dem i detta
avseende.

Alla anstallda har skyldighet att
vagleda sina medarbetare i arbetet for
jamstalldhet och mot diskriminering
samt att félja jamstalldhetspolicyn i
allt arbete.

Anstadllda med chefsbefattningar
utbildas sarskilt om sina skyldigheter
att féorebygga och ta itu med sexuella
trakasserier pa den egna
arbetsplatsen. Fackliga skyddsombud
och fackliga representanter i
skyddskommittén erbjuds mdojlighet
att delta i utbildningen om sexuella
trakasserier.

a Northclean
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Viktigt

+ Vi godtar inga 6vergrepp, mobbning
eller trakasserier. Vare sig verbala,
fysiska eller visuella.

- Det &r inte acceptabelt att dela
krénkande material eller géra
krankande eller sexuella
kommentarer.

+ Var inte radd for att stoppa eller
rapportera olampligt beteende.




5. Intressekonflikter

Nar intressen star i konflikt
med varandra kravs
distansering

En intressekonflikt intraffar nar en
anstallds skyldigheter och
intressen strider mot hans eller
hennes personliga intressen, nar
denne agerar pa foretags vagnar.
Det ar mycket viktigt att de
anstallda gor affarer for foretagets
basta. En intressekonflikt kan ta
mé’mga former. Det ar varje
anstallds skyldighet att anvanda
sunt fornuft, nar det galler
intressekonflikter.

Anstéllda far inte delta i ndgra
kommersiella transaktioner mellan
ett foretag som tillhér koncernen
eller uppdragstagare, i vilka den
anstallde som deltar i
transaktionen har direkta eller
indirekta intressen.

Detta forbud innefattar, forutom
den enskilde anstallde, alla
fysiska och juridiska personer
som ar narstaende parter till
medlemmarna i en nationell
ledning. N&rstaende parter
inkluderar, men ar inte
begransade, till féljande:

a) Familjemedlemmar
och deras foretag

b) Eget foretag

c) Andra foretag déar den
berorda medlemmen i
ledningen har ett betydande
inflytande

Samtidig anstallning, vilket aven
inkluderar konsulttjanster, vid
foretag inom samma bransch
som Northclean &r inte tilldtet for
Northcleans tjansteman.
Medlemskap i en styrelse for ett
foretag vars verksamhet pa
ndgot satt ar relaterad till den
Northclean bedriver, kraver
skriftligt godk&nnande fran
ledningen.

Ledningen maste underréttas i
forvag om alla transaktioner med
narstaende parter, inklusive
vasentliga villkor, sdsom
kvalitet/volym, pris och
betalningsvillkor. Denna regel
omfattas av ett arligt
troskelvarde pd 50 000 kronor,
under vilket transaktioner varken
behdver meddelas eller
godkannas.

Exempel

Ett indirekt personligt
intresse  skulle kunna
vara att en anstalld med
ansvar for att teckna
avtal med
underleverantorer,
gynnar en
underleverantér med
slaktband framfér andra
underleverantorer.

a Northclean
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6. Mutor & gavor

Allt med matta, dven nar det
galler gavor...

Ingen anstalld far acceptera eller
erbjuda en muta av ndgot slag.

Inga anstédllda kommer att
straffas eller avskedas fér att ha
vagrat att betala en muta, aven
om det leder till att féretaget
forlorar en affarsmojlighet.

Mutor innebar ett erbjudande
om, eller accepterande av, en
gava, ett 1an, ett honorar, en
betalning eller ndgot annat av
vérde till eller fran en person
eller en enhet som ett incitament
for att paverka eller framja en
viss handling eller férsummelse
som inte skulle ha varit lampligt
under normala férhallanden och
utan mutor.

Férbudet mot mutor inbegriper
alla 6verféringar av tillgangar
och begransas inte till
ekonomiska dverféringar.

Darfor omfattar detta
forbud aven:

e Donationer till vialgéorenhet
e Ersattning for resekostnader

e Tillhandahdllande av
produkter
och /eller tjanster

e Oproportionerligt hoga
representationsutgifter

e Overforing av andra
personliga eller ekonomiska
fordelar

Se i detta sammanhang dven
avsnitt G§vor, resekostnader,
representation

Férbudet mot mutor galler utan
undantag, aven nar det ror sig
om verksamheter dar foretagets
konkurrenter tar till mutor och
ldnder dar mutor

Exempel - Mottagande av muta

En leverantor ger din bror- eller
systerson ett jobb, men goér klart
att denne i gengald forvantar sig
att du ska anvanda ditt inflytande i
organisationen for att se till att
foretaget fortsatter att gora affarer
med dem. Det ar brottsligt for
leverantéren att komma med ett
sadant erbjudande. Det skulle vara
brott for dig att acceptera
erbjudandet, eftersom du skulle
gora det for att fa en personlig
fordel.

som sadana inte &r olagliga eller dar
de kan vara ett normalt inslag i
affarslivet.

Det ar ocksa forbjudet for anstallda
att ta emot eller ge sa kallad olovlig
provision fran/till affarsforbindelser i
samband med transaktioner mellan
Northclean och en extern
affarspartner.

Om en anstédlld ombeds betala en
muta maste héndelsen, inbegripet
vem som bad om mutan, registreras
och rapporteras till féretagets
ledning.

Exempel - Olaglig provision

Du ansvarar for att anlita
underleverantérer till din
avdelning. Du kommer i kontakt
med en ny leverantér och
Overvager att anlita detta
foretag, trots att du misstanker
att leverantdren kanske inte
kan leverera dnskad kvalitet.
Du uttrycker din oro fér
leverantéren och denne
erbjuder dig plotsligt en viss
procentandel av alla inkép fran
leverantdren vilka ska betalas
till dig personligen - ju stérre
inkdp, desto mer far du betalt.
Detta skulle ses som olovlig
provision.

Exempel - Erbjudande av muta

Att erbjuda en potentiell kund att
betala en hotellvistelse for
kunden och dennes fru, men
endast om personen i frdga gar
med pa att géra affiarer med
foretaget. Detta kan anses vara
ett brott, eftersom erbjudandet
ges for att f& en kommersiell och
avtalsenlig fordel.

a Northclean
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7. Gavor, resekostnader
och representationen etc.

Northclean ska inte bidraga till
politiska partier.

Féretaget &r inte inblandat i nagon

politisk verksamhet och bidrar inte till
eller stédjer inte pa nagot annat satt

valkampanjer, politiska partier eller
politiker (varken nationella eller
lokala), tankesmedjor och
kommittéer.

Northclean ar medveten om att

representation, gastfrihet och utbyte

av affidrsgavor kan anses normalt
som en del i affarsrelationer.

Northclean har som policy att man
ska acceptera denna praxis, under
forutsattning att vardet inte
dverskrider en rimlig niva och att
gé’]van, representationen eller
gastfriheten inte ar avsedd eller
ldmpar sig for att paverka
mottagaren pa ett oldmpligt satt.

Vad som anses rimligt varierar
beroende pa landet och kulturen
och maste beaktas i varje enskilt
fall.

Det ar aldrig acceptabelt att ta
emot eller ge nagra eller nagon
form av penninggavor.

Northclean har som policy att den
anstalldes chef alltid skall vara
informerad om handelserna.
Resekostnader och
hotelldvernattningar maste ocksa
ha en direkt koppling till de affarer
som gors med Northclean.

Exempel

Acceptabla gavor &r
blygsamma eller tillfalliga
maltider, evenemang eller
reklamprodukter s3 som
pennor, almanackor och
sma reklamartiklar.

a Northclean
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8. Rattvis konkurrens

Arlig och rittvis konkurrens
- alltid ratt

I linje med nationell och regional
lagstiftning férbjuds alla illegala
priskarteller och andra hemliga
overenskommelser gallande
grundlaggande villkor, priser,
avgifter, kostnader och villkor
mellan konkurrenter
(kartellavtal) som skulle kunna
undanréja, hindra, begransa
eller stéra den sunda
konkurrensen.

Foljaktligen far inte féretagets
anstallda delta i ndgon
prisreglering (antingen direkt
eller indirekt), begransning eller
kontroll av produktionen, ta
emot information om eller
avsldja information om priser
eller andra villkor gallande
Northclean till konkurrenter eller
nagon oberoende tredje part,
varken muntligen eller
skriftligen.

Dessutom ska Northclean och
dess leverantorers anstallda
iakttaga forsiktighet vid
leverantérsevenemang, dar
konkurrenter ocksa deltar,
eftersom det &r under sadana
evenemang som denna typ av
overenskommelse kan komma
att goras.

Northclean skall beakta sitt
medlemskap i handels- och
branschorganisationer och
liknande till absolut
nédvandighet. Northclean och
dess leverantorer och anstallda
rads ocksa att handla med
eftertanksamhet och med
forsiktighet, nar man ror sig i
virtuella forum, dar information
kan offentliggdras eller delas.

Alla anstéllda ska alltid tanka
Over och eventuellt sbka
godkdnnande fran féretagets
ledning, innan de deltar

Exempel 1

En anstalld kontaktas av en
konkurrent som vill diskutera
eller jamfora (antingen direkt
eller indirekt) konkurrentens
eller ndgot annat féretags i
branschen
prissattningspolicyer. Detta
kan vara ett forsok att
astadkomma en olaglig
prisreglering.

i mdéten, konferenser, forum och
kommittéer liksom i andra
evenemang eller sociala
tillstallningar dar affarsrelaterade
amnen kan komma att diskuteras
formellt eller informellt.

Om frdgor som antas strida mot
konkurrenslagen diskuteras
allmant vid ett méte eller vid
nagot annat branschforum, maste
den anstallde lamna rummet
omedelbart och begara att
hans/hennes avvikelse och vagran
att delta i olagliga aktiviteter ska
foras in i moétesprotokollet. Om
protokoll vanligtvis inte fors vid
dessa moten, maste den anstéllde
krdva att ett sadant protokoll ska
foras.

Exempel 2 Exempel 3

En anstalld ombes att
ge olika villkor till
motsvarande
transaktioner med
andra handels-partner.
Detta kan vara ett
forsok att undanrdja,
hindra, begransa eller
snedvrida konkur-
rensen.

En anstalld kontaktas av en
konkurrent som vill
diskutera eller jamféra
(antingen direkt eller
indirekt) avverkningsgrader,
inképskanaler eller tekniska
framsteg etc. Detta kan
vara ett forsok att
astadkomma en olaglig
begransning och kontroll av
tjansten.

Det ar ytterst viktigt for
Northclean och dess leverantérer
att konkurrenslagarna alltid
respekteras och foljs. Det ar darfér
grundlaggande att alla anstallda
alltid uppmarksammar alla andra
situationer som skulle kunna
begrénsa konkurrensen pa
nationell och internationell niva.
Om en anstalld skulle bli medveten
om eller konfronteras med nagot
konkurrensbegransande

beteende eller tvivelaktiga
situationer som kan inbegripa

en viss grad av
konkurrensbegransande

beteende, maste den anstéllde
kontakta ledningen omedelbart.
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9. Visa respekt for miljon

Naturen ar sarbar, var radd om
den

Vart arbete nar det géller miljé och
den gréna omstallningen tillsammans
med leverantdrer handlar om att
skapa miljovinster. Det handlar om
att den verksamhet som vi bedriver
och de tjanster och produkter vi
levererar inte skadar miljon, klimatet
och naturens resurser.

Vi ska utvardera var
affarsverksamhet kontinuerligt med
avseende pa miljopaverkan.

Vi ska strava efter att standigt
utveckla vart miljdarbete, och genom
vara transporter/leveranser och
produktion minimera vara fossila
CO2-utslapp, samt anvanda teknik
och processer som gér det méjligt for
oss att minimera vara utslapp i mark
och vatten.

Leverantorer ska jobba med att ha
tydliga rutiner och processer for
hur man jobbar med material och
produktion, for att 6ka
ateranvandningen, skapa ett
cykliskt miljétank och minska
forbrukning och avfall.

For att minska den negativa
inverkan pa miljén har Northclean
antagit policys for transport- och
logistiksystem, for efterlevnad av
gallande lagar och val av
leverantérer samt att Northclean
och dess leverantérer forbinder sig
att erbjuda hallbara transporter
som leder till minsta mojliga
forbrukning av resurser och dar
med minska var klimatpaverkan.

a Northclean
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Viktigt

Vi forstar vart miljdansvar och
foljer uppsatta policys och lagkrav.

Vi utfér kontinuerligt uppféljningar
av miljéarbetet korrekt och
rapporterar 6ppet till bland annat
tillsynsmyndigheter.

Vi minimerar avfall och verkar for
hallbara tjanster och transporter.

Northelesn

Ur business shine




Mer hjalp

Om du/ni behdver mer hjalp, eller har fragor eller
kanner oro géllande vara regler for etiskt uppférande,
ska ni forst kontakta den person som forstar ditt
ansvarsomrade béast pa foretaget.

For arbetstagarfragor, som t.ex. inbegriper ledningen
och/eller andra anstallda, bor ni kontakta er
representant for personalavdelningen.

Northclean

a Northclean
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Sanktioner vid overtradelse
av Code of Conduct

Ledningen for Northclean anser att varje dvertradelse av
ovannamnda principer och regler innebar ett betydande
asidosattande av den anstélldes skyldigheter, som i vérsta fall
kan komma att leda till uppsagning och avsked

Marco von Peltzer VD Northclean
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Atagande

Vi har tagit del av Northcleans
uppférandekod (code of conduct) och atar
oss att félja denna.

Detta galler ocksd underleverantérer vi kan
. . . o o

tankas anlita i vara atagande mot er som
kund.

Vid vasentliga incidenter som avviker fran
regelverket kommer vi att aterkoppla till
Northclean.

Ort:

Datum:

Signatur:

(Signatur behbrig foretréadare)

Namnfortydligande:

Titel:

FOretagsnamn:

Adress:

Tel.nr:

E-mail adress:

a Northclean

Let your business shine



	Bildnummer 1
	Bildnummer 2
	Bildnummer 3
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Bildnummer 6
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Bildnummer 15
	Bildnummer 16

